Kolke

Enjoy Experience

Camara IP PTZ KUC-607

Manual de usuario



Estimado cliente,
Gracias por adquirir nuestra camara Kolke.

Sirvase leer este manual de instrucciones
detenidamente antes de realizar las conexio-
nes y utilizar el producto. Guardelo en un lugar
seguro para usos futuros.

1. Funciones principales
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A. Almacenamiento en la nube
B. Grabacidn de gran definicion
C. Apagado remoto

D. Sonido Alarma

E. pProgramar grabacion

F. Soporta 10S

G. Soporta Android

H. Audio de 2 vias

I. monitoreo remoto

J. Wifi

K. Almacenamiento en tarjeta SD
L. Visién nocturna infarroja

M. Transmicién de video en vivo
N. Giro y Rotacion

O. Deteccidon de movimiento

2. Descargar la aplicaciéon

- Busque “YCC365 Plus” en Apple Store o Play
Store y descarguelo.

- Escanee el codigo QR y descargue.



3. Cémo conectar la cdmara y Agregar dispo-
sitivos

3.1. Registrar una cuenta

Cuando usa esta aplicacion por primera vez,
debe usar su correo electrénico para registrar
una cuenta. Haga clic en “Registrarse” y esta-
blezca una contrasefa, si ya tiene cuenta elija
“Long in” con el ndmero del teléfono mavil.

Si olvida su contrasena, puede restablecer su
contrasena, simplemente haciendo clic en
“Olvidé mi contrasena” en la pagina de inicio
de sesion.

La contrasefa debe tener al menos 6 carac-
teres y no mas de 26 caracteres, debe ser una
combinaciéon de letras y numeros.
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Hi, Welcome. Password Email address

Local direct connection ﬁ

Solo es compatible con el registro de nUumeros
de teléfonos moviles en algunas regiones.

Si ve que no funciona su numero, utilice el
correo electrénico para registrarse.

3.2 Conectar la cdmara

Nota: la camara solo admite WIFI de 2.4G an-
tes de agregar dispositivos, asegurese de que
su enrutador sea de 2.4C y su teléfono esta
conectado al Wi-Fi 2.4G.



3.2.1. Escanear cédigo para agregar
- Conecte su teléfono al Wi-Fi.

- Seleccione su Wi-Fi 2.4G e ingrese su contra-
sefa.

- Escanee el codigo QR del teléfono Icon a
lente de la cdmara (Alinee el cédigo QR con

la lente de la cdmara a una distancia de 10-20
cm) Escuche un mensaje de voz, haga clic en
Cuando escuche un pitido o vea una luz verde.
Después de escuchar el pitido, mantenga la
camara lo mas cerca posible del enrutador.

El proceso de conexidn tarda entre 1y 2 minu-
tos, después escuchara una bienvenida al uso
de su cdmara.
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3.2.2 Adicion por conexidén a cable de red (Solo
compatible con dispositivo de puerto Lan)

- Haga clic en el botén en la esquina superior
derecha de la pagina de inicio de la aplicacion.

- Elija el tipo de dispositivo cdmara inteligente,
elija la adicién conectandose a cable de red.

- Conecte la alimentaciéon a la cadmara.

- Escanee el codigo QR.

- Espere, el proceso de conexién demora entre
1y 2 minutos, después escuchard una bienve-
nida a utilizar la camara.
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3.2.3 Adicidn de punto de acceso AP

- Haga clic en el botén en la esquina superior
derecha de la pagina de inicio de la aplicacion.

- Elija la adicién de punto de acceso AP, conec-
te la alimentacion a la camara, espere pacien-
temente a que la luz del dispositivo parpadee
0 escuche un tono, haga clic en Siguiente
cuando haya terminado.

Si no ve ningln movimiento, intente reiniciar
su dispositivo, busque el botén de reinicio,
mantenga presionado durante al menos me-
nos 5s, haga clic en siguiente después de que
se le solicite.



- Vaya a la lista de Wi-Fiy conecte el Wi-Fi en el
campo azul “CLOUDCAM_XXXX"

Seleccione el Wi-Fi que coincida con el prefijo
y conéctese.

- Después de conectar el dispositivo con éxito,
haga clic en siguiente, elija su enrutador Wi-Fi,
ingrese la contrasefia del Wi-Fi, haga clic en
confirmar, la adicién se realizd correctamente,
luego puede obtener una vista previa de la
pantalla.

Add the device < Add the device < Network setting
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< Add the device
Add the device Addition success.
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YCC365 Plus
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3.3 Modo Directo AP (especial)

- Abra la aplicacién YCC365plus para ingresar
a la interfaz de inicio de sesién, haga clic en
“Inicio de sesion local”.

- Haga clic en el botén en la esquina superior
derecha “+" en la pagina de inicio de la aplica-
cion.

- Haga clic en “Vista previa del dispositivo en
red AP” y haga clic en “Siguiente”.

- Vaya a Configuraciéon de red y haga clic en
su teléfono para conectarse a la red “CLOUD-
CAM_XXXX".



- La configuracién de red establece que Wi-Fi
se ha conectado con este dispositivo y haga
clic en “Siguiente”.

- Ingrese el nombre de usuario (admin Contra-
sefa: 12345).

- Haga clic en “Siguiente”, luego puede obte-
ner una vista previa de la pantalla.
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Interfaz de vista previa en tiempo real
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A: Menu de parametros
B: Calidad de video

C: Sonido

D: Captura Instantanea
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E: Mantenga presionado para hablar




F: Video al teléfono

G: Pantalla completa

H: Almacenamiento en la nube
I: Grabacién de alarma

J: Ver dlbumes en la nube

K: Mas

L: Reproduccion

41 PTZ/ Preajuste

- PTZ: Al deslizar la ruedita o deslizar la panta-
lla en la vista previa en vivo puede controlar la
rotacion de la camara

1. Apague la cdmara.
2. Restablecer PTZ.

3. Haga clic en el icono de preajustes para ac-
ceder a la interfaz de gestién de preajustes.

4. Luz.
5. Compartir.



4.2 Reproduccion de video

Seleccione “Ver reproducciéon” en la esquina
inferior derecha de la interfaz en vivo para ver
la reproduccion de video de la cdmara.

Cambie la ruta de reproduccion, puede elegir
ver la reproduccién de la nube o de la tarjeta
de memoria.
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5. Preferencias

Haga clic en “&" en la pantalla de vista previa
compruebe el menu de pardmetros

Settings < Device details

Denice datails .___“*

Device sottings Device nama
Naotice
Alarm Settings. Firmware s ~._ FEVICE DETAILS

Erbedded application
Clowd S10MgR MAnAGHTAN

Memery card managament

Model type
Sharing equipment S
Network information

Mac address

Reboot device

Remove dovies
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~  ADD CLOSURE PLAN
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6. Pantalla dividida (Solo para multiples equi-
pos bajo la misma cuenta)

- Haga clic en el botén de pantalla dividida
para obtener una vista previa simultanea de
varios dispositivos

Nota: Mas de dos maquinas, con funcién de
pantalla dividida.
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7. Cmo usar una cdmara en una computa-
dora

- Iniciar sesion: www.ucloudcam.com

- Ingrese su numero de cuenta y contrasefa,
haga clic para iniciar sesion

) ‘ ) LogIn
Get more with Recording Services, .
Email Address:
Cloud video recording ciari
View the last 24h of video footage from your #
smartphone, tablet or computer, P.asswardA
B =
Easy saving and sharing [T Rememberms

Keep up to 1h of chps. Ed and share from your

smaohe T

Forgot Password



8. Preguntas frecuentes

1. ¢ No se puede agregar el dispositivo?
- Asegurese de que la camara se haya reini-

ciado, presione el botén Reiniciar hasta que
escuche el

tono rapido.

- Solo es compatible con Wi-Fi de 2,4 GHZ, si
su enrutador Wi-Fi es de 5 GHZ, cambie a 2,4/5
GCHZ

modo dual.

- Active el servicio GPS antes de agregar el dis-
positivo en el teléfono mévil Android, una vez
finalizada la instalacion, se le pedira que active
el servicio de GPS cuando utilice la aplicacién
por primera vez, si elige no activar el servicio
GPS, desinstalelo y reinstale la aplicacion de
nuevo.

- Por favor, confirme que la cdmara no estaba
vinculada a la otra cuenta.

- Hay cuatro indicaciones de voz en el progre-
Sso.

“Configure la camara por punto de acceso AP
o coédigo de escaneo”.



Seleccione su Wi-Fi e inicie sesidon con su con-
trasefa, después de que el dispositivo haga un
ruido como “bip” escuchara este “Espere a que
se conecte Wi-Fi".

“Espere a que se conecte a Internet” después
de obtener la direccion IP de Internet.

“Bienvenido conectado a Internet para usar la
camara en la nube”.

- Si no puede ir al segundo paso, verifique que
su canal Wi-Fi no esté oculto y el enrutador
Wi-Fi no puede estar tan lejos de la camara, si
esto no funciona, escanee el cddigo QR para
afadir la camara.

- Sino puede ir al tercer paso, reduzca el nu-
mero de usuarios de Wi-Fiy elimine los carac-
teres especiales de su contrasefia Wi-Fi.

- Si no puede ir al cuarto paso, intente nueva-
mente, si aun no funciona, comuniquese con
el servicio técnico.

2. .Por qué la grabacién de video es intermi-
tente?

El tamano del archivo de video es limitado,
una vez que el tamano del video se acerca al



valor critico, se creara un archivo de video y se
continuara grabando el siguiente video, hay
un intervalo pero muy corto.

3. ¢ Por qué se desconecta la camara?

Verifique si el Wi-Fi o si el interruptor de en-
cendido es normal, si es normal, reinicie cdma-
ra o elimine la cdmara en la aplicaciéon y vuelva
a conectar la camara.

4. ;COmMo agregar una cuenta de correo elec-
trénico familiar?

Ingrese a la pagina de inicio de la aplicacién,
haga clic en Configuracion para elegir un dis-

positivo compartido, agregue el correo electré-
nico familiar.

5. ¢Cuantas personas acceden a una cuenta al
mismo tiempo?

No hay limite para el nUmero de personas que
pueden acceder a la cuenta, pero la cdmara

puede admitir 3 personas para ver al mismo
tiempo.



6. . No se reconoce la tarjeta TF?

Verifique si la tarjeta TF cumple con los re-
quisitos de calidad. Si la sefal Wi-Fi es débil,
puede ser que la tarjeta no se pueda leer.

7. Después de que caduque el servicio en la
nube, la linea de tiempo de grabacién estara
en blanco.

- Una vez que expira el servicio en la nube, el
video no se puede reproducir. Si no hay tarjeta
TF en la cdmara, el video no se puede grabar.

- Si la tarjeta TF funciona, pero el archivo de
video desaparecié, marque la casilla “Compro-
bar Estado de la tarjeta TF".

- Si es normal en la aplicaciéon pero no se ha
grabado ningudn video, formatee a tarjeta TF.
Siaun no se puede usar, reemplacela con una
nueva tarjeta TF e intente nuevamente.

8 No se puede leer el nombre de la red inalam-
brica después de conectarse al iPhone

- En primer lugar, los dispositivos iOS y An-
droid deben habilitar los permisos de ubica-
cion.



- Conecte el iPhone a la red Wi-Fi a través de la
configuracién y luego agregue la cdmara, que
puede leer automaticamente el nombre de la

red.

9. ¢ Por qué no puedo cambiar a otra cuenta
para configurar la WIFI de la cdmara?

La cdmara solo se puede vincular a una cuen-
ta, y otras cuentas solo se pueden ver a través
del mecanismo para compartir, si otras cuen-
tas necesitan reconfigurar la cdmara, primero
use la aplicacion en la camara de eliminacion.

10. ¢Cémo conectar mi camara a otro Wi-Fi?
Hay dos posibilidades:

A. Cuando necesite cambiar a otro Wi-Fi sin
cambiar de ubicacién -> Configuracion de pa-
rdmetros >> Informacion de red >> Seleccione
Wi-Fi.

B: Cuando se reemplaza la cdmaray no se
puede encontrar otro WIFI, intente restablecer
su dispositivo, en la pagina de inicio de la apli-
cacion aparecerd “dispositivo fuera de linea”,
haga clic en “Solucién de problemas”, reinicie
la cdmara, y luego agregue WIFI nuevamente.



IMPORTANTE:

- Las imagenes son meramente ilustrativas y pueden variar con respec-
to al producto real.

- Este manual esta disefiado a modo referencial. Debido a las continuas
mejoras, las caracteristicas y el disefio estan sujetos a cambios sin
previo aviso.
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