Kolke

Seguridad

Camara exterior IP PT
COLORVU KUC-612

Manual de instalacion de la app



IMPORTANTE:

- Las imagenes son meramente ilustrativas y pueden variar con
respecto al producto real.

- Este manual estd disefiado a modo referencial. Debido a las
continuas mejoras, las caracteristicas y el disefio estan sujetos a
cambios sin previo aviso.



Estimado cliente,

Gracias por adquirir nuestra cdmara de seguridad Kolke.
Sirvase leer este manual de instrucciones detenidamen-
te antes de instalar y usar su producto.

Guardelo en un lugar seguro para futuros usos o
consultas.

Caracteristicas

- Tecnologia Color VU.

- Fuente de alimentacion: DC 12V 2A.

- Aduio Bi-direccional: Micréfono y parlante.

- Slot para tarjeta SD o almacenamiento en la nube.

Instalar la aplicacién

- La cdmara es compatible con APP para sistemas iOS y
Android.

- Buscar la app Tuya Smart o Smart Life en la App Store o
Android Market.

- Descargue la Aplicacion y escanee el cédigo QR de la a
continuacion para completar la instalacion.

- Registrese e inicie sesion: Abra la aplicacién y registrese
e inicie sesidon cuando se le solicite.




Configuracién del router

Este producto admite routers de banda de 2,4 GHz y
5GHz.

Configure el pardmetro seleccionado antes de configu-
rar WiFi. Configure los parametros relevantes del router
y no incluya en la contrasefa WiFi caracteres especiales
como @#$%A~1&¥().

Conecte el WiFi en su teléfono y manténgalo junto al
dispositivo lo mas cerca posible del router para acelerar
la configuracién del dispositivo.
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Iniciar sesién

- Registro: Si aln no tiene una cuenta en la aplicacion,
puede registrar una cuenta o iniciar sesién con un
codigo de verificacion de SMS.

Haga clic en "Registrarse" para ingresar a la pagina de
politica de privacidad de la Aplicacién, haga clic en
"Aceptar" para ingresar el nimero de teléfono mévil o la
pagina de registro de correo electrénico.
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Acceder

Siya tiene una cuenta, puede omitir la creacién de una
nueva y hacer clic en "Iniciar sesion" para ir a la pagina
de inicio de sesion.

(1) El sistema selecciona automaticamente el pais/region
actual, o puede seleccionarlo manualmente.

(2) Ingrese su numero de teléfono movil o direccion de
correo electrénico e ingrese su contrasefa para iniciar
sesion en el sistema.

Agregar equipo

- Asegurese de que el WiFi esté disponible y conectado a
Internet.

- Abra la aplicaciéon y presione "+" en la esquina superior
derecha de la pantalla principal (ver Figura 01); Seleccio-
ne "Sensor de seguridad" y haga clic en "Camara
inteligente" (Figura 02); Agregar equipo de camara; Clic
en "Siguiente" (Figura 03).

- Busque el puerto del cable de alimentacion del
dispositivo, inserte el cable de alimentaciéon, encienda la
fuente de alimentacion. El dispositivo se inicia.
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-Ingrese la contrasefia de la cuenta WiFi, haga clic en
"Siguiente" (como se muestra en la Figura 04), la cdmara



se ha encendido (la cdmara realizara un estado de
autocomprobacion después de encenderse y el lente
girara), cuando escuche el mensaje de la camara, la
aplicacion moévil generard un cédigo QR, use el cédigo
QR para escanearlo con la cdmara (la cdmara debera
estar a unos 20-30 cm de distancia como se muestra en
la Figura 05).
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- Cuando escuche el sonido "bip", la cdmara emitira un
sonido, haga clic en "escuchar sonido" y espere la
conexion (la Figura 06), el dispositivo se agregd con éxito
(Figura 07), seleccione el nombre del dispositivo y la
escena de la habitacion.
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Compartir equipo

- La cdmara solo se puede conectar a un teléfono a la
vez, pero otros miembros de la familia puede visualizar
las cdmaras, mientras requiere que otros miembros de
apliquen para la cuenta de la APP. El procedimiento
detallado para compartir es el siguiente: Abra “Configu-
racion”y haga clic en “Compartir dispositivo” “Agregar
un recurso compartido”. Ingrese la cuenta de pares.




Preguntas frecuentes

:Qué debo hacer si la cdmara no se puede conectar
durante el proceso?

* Sino escucha el pitido después de completar la
autocomprobacion de la cdmara, puede usar el

PIN de la tarjeta para presionar el botdn de reinicio
durante 5-6 segundos para reiniciar la camara. Cuando
el reinicio es exitoso, escuchara un pitido y podra usar el
teléfono movil para configurar la red normalmente.

* La cdmara admite Wi-Fi de 2,4 GHz y 5GHz, asegurese
de que la conexion esté correcta; al conectar la camara,
escuchara diferentes indicaciones de voz, por favor
siga las indicaciones de voz para tomar las medidas
correspondientes.

:Coémo hacer que mi camara se conecte a otra red
Wi-Fi?

*Si el Wi-Fi actual de la cdmara y el Wi-Fi que desea
cambiar se pueden conectar al mismo tiempo, vaya
hacia abajo del todo en la interfaz de configuracién,
haga clic en Eliminar Dispositivo para configurar la red
en el nuevo entorno WiFi; si la cdmara estd desconecta-
da del Wi-Fi actual, la aplicacion mostrara "Dispositivo
desconectado", haga clic en Solucionar problemas para
conectarse a otro Wi-Fi o quite la cdmara de la aplica-
ciéon. Luego vuelva a conectar la cdmara al Wi-Fi al que
desea cambiar.

Después de instalar una tarjeta de memoria SDy
seleccionar el modo de grabacién de la tarjeta de
memoria para grabar todo el dia, ¢ por qué hay una
parte en blanco en la linea de tiempo del video?

* Confirme que el estado de la tarjeta SD es normal; si
no, formatee la tarjeta SD. Si la linea de tiempo



tiene partes en blanco después de formatear el video,
reemplacela con otra tarjeta SD.

Nota: Cuando la cdmara borra la memoria cachéy se
reinicia, también crea espacios en blanco en la linea de
tiempo del video.

¢ Por qué mi teléfono no puede recibir notificaciones?
* Asegurese de permitir el ajuste en la app para que le
envie notificaciones en su dispositivo moévil; asegurese
de tener activada la configuracion de notificaciones
automaticas; asegurese de que la hora actual no sea la
hora programada para detener las notificaciones.
Nota: los dispositivos méviles no recibiran ninguna
notificacién cuando vea videos en vivo de la camara.

Cuando elijo compartir en privado, ;cudntas cuentas
puedo compartir? ;Cémo dejo de compartir?

* Las cdmaras con paquete de suscripcion al servicio en
la nube se pueden combinar con hasta 10 cuentas
compartidas.

En la interfaz de uso compartido privado, toque y
mantenga presionada la cuenta que desea cancelar el
uso compartido y luego haga clic en “Cancelar”.

¢Por qué hay un circulo en el video y por qué el video se
almacena en el budfer cuando se mira?

*El circulo en el video significa que aun se esta
cargando, verifique la conexion de red de la camaray el
dispositivo movil.

También puede cambiar la calidad del video a HD para
minimizar el peso.



¢Por qué la cdmara hace ruido?

* Cuando la cdmara gira, el motor harad un pequefio
sonido y la aplicacion grabara estos sonidos a través del
micréfono de la camara.

Se puede eliminar apagando el sonido en el jack LIVE, o
apagando el micréfono en el conector de configuracion.
Ademas, cuando la distancia entre el dispositivo movil y
la cdmara es muy cercano, puede producir ecos. Se
puede alejar de la cdmara para eliminar.
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